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1. Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin okreéla ogdlne zasady organizacji i realizacji szkolen prowadzonych
przez Osrodek Szkolenia, Doksztalcania i Doskonalenia Kadr ,,KURSOR™ sp. z 0.0., zwany
dalej ..Organizatorem™ lub . KURSOR™.

Regulamin ma zastosowanie do szkoler realizowanych w formie stacjonarnej oraz zdalnej w

czasie rzeczywistym, o ile szczegétowe warunki danej ustugi, projektu lub operatora nie
stanowig inaczej.

2. Organizacja szkolenia

Szkolenia realizowane sg zgodnie z programem, terminem, formg i zakresem okreslonym dla
danej ustugi.

Informacje organizacyjne dotyczace szkolenia przekazywane sg uczestnikom przed
rozpoczeciem zajec lub w sposob przyjety dla danej ustugi.

Organizator moze przekazywa¢ uczestnikom informacje telefonicznie, mailowo, za
posrednictwem platformy, systemu BUR lub inng ustalona forma kontaktu.

3. Uczestnictwo w szkoleniu

Uczestnik zobowigzany jest do udzialu w zajeciach zgodnie z zasadami okreslonymi dla danej
ustugi.

Uczestnik powinien przestrzega¢ zasad organizacyjnych przekazanych przez Organizatora, w
szczegdlnosci dotyczacych obecnosel, aktywnego udzialu, wykonywania éwiczen oraz

udzialu w walidacji, jezeli jest przewidziana.

W przypadku szkolen zdalnych uczestnik powinien posiadaé warunki techniczne
umozliwiajace udzial w zajeciach w czasie rzeczywistym.

4. Szkolenia stacjonarne

Szkolenia stacjonarne odbywaja sie w miejscu wskazanym przez Organizatora lub
uzgodnionym dla danej ustugi.
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Organizator zapewnia warunki umozliwiajgce realizacje zaje¢ zgodnie z charakterem
szkolenia.

5. Szkolenia zdalne

Szkolenia zdaine odbywaja si¢ z wykorzystaniem platformy umozliwiajgcej komunikacje w
CZas1e TZeCZywistym,

Uczestnik otrzymuje dane dostepowe niezbedne do udziatu w zajeciach, w szczegélnosel link,
kod lub haslo dostepu, jezeli sg wymagane.

W razie potrzeby uczestnik moze uzyskaé podstawowe wsparcie organizacyjno-techniczne
zwigzane z dolgezeniem do szkolenia.

6. Obecnos¢

Obecnos¢ uczestnikow dokumentowana jest w sposdb wiasciwy dla formy szkolenia.
W przypadku szkolen stacjonamych obecnosé moze by¢ potwierdzana na liscie obecnoset.

W przypadku szkolen zdalnych obecnosé moze by¢ potwierdzana w szezegdlnoséci na
podstawie raportu z platformy, listy obecnosci, aktywnoscei uczestnika lub innej dokumentacji
wlasciwej dla danej ustugi.

7. Materialy szkoleniowe

Materialy szkoleniowe mogg by¢ przekazywane uczestnikom w formie elektronicznej lub
papierowej, w zaleznosci od rodzaju szkolenia i przyjetej organizacii.

Materialy moga by¢ przekazywane w szczegoinosci za posrednictwem poczty elektronicznej,
iimku, platformy, dysku internetowego lub w formie drukowanej.

Materiaty szkoleniowe przeznaczone sa do uzytku uczestnikow szkolenia, o ile Organizator
nie postanowi inaczej.

8. Warunki ukonczenia szkolenia

Warunki ukoniczenia szkolenia okreslane sg dla danej ustugi i mogg obejmowacé w
szczegolnosci:

» udzial w zajeciach,

« udziat w éwiczeniach,

» spelnienie wymagan frekwencyjnych,

+ udzial w walidacji,

« uzyskanie wymaganego wyniku walidacji, jezeli dotyczy.

Po spelnieniu warunkéw ukonczenia uczestnik moze otrzymac zaswiadczenie, certyfikat lub
inny dokument potwierdzajacy ukonczenie szkolenia, zgodnie z zasadami danej ustugi.
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9. Walidacja

Jezeli dla danej uslugi przewidziana jest walidacja efektdéw uczenia si¢, uczestnik jest
zobowigzany do udzialu w walidacji na zasadach okreslonych przez Organizatora.

Szczegélowe zasady walidacji okresla odrebny dokument [ub opis danej uslugi.

10. Reklamacje

Uczestnik ma prawo zglosi¢ uwagi lub reklamacje dotyczacg organizacji albo realizacji
szkolenia.

Reklamacja moze byc zlozona w formie mailowej, pisemnej lub innej umozliwiajacej jej
rozpatrzenie.

Reklamacje rozpatrywane sa przez Organizatora bez zbednej zwloki, z uwzglednieniem
charakteru sprawy oraz zasad wlasciwych dla danej ushugi, projektu lub operatora.

Odpowied? na reklamacje przekazywana jest w formie odpowiedniej do sposobu jej
zgloszenia.

11. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe uczestnikow przetwarzane sg w zakresie niezbednym do organizacji,
realizacji, dokumentowania i rozliczenia szkolenia.

Administratorem danych osobowych jest Osrodek Szkolenia, Doksztalcania i Doskonalenia
Kadr ,KURSOR" sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinic.

Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych: rode@kursor.edu.pl.
12. Postanowienia koncowe
W sprawach nicuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja warunki

okreslone dla danej ustugi, przepisy prawa, zasady BUR, regulaminy projektéw lub ustalenia
z podmiotem finansujgcym.

PREZES
Podpis osoby zatwierdzajacej:
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